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COMUNICACION

DECLARACION DE COMPROMISO CON LA IGUALDAD

Y LA DIVERSIDAD LGTBI

Yo, D.2 PATRICIA DEL AMO LOPEZ, con D.N.l. 28959853R y domicilio en
Avenida Don Alfonso Diaz Bustamante y Quijado, 26, Bajo A, 10001, Caceres
(Espafa), en calidad de CEO de la entidad ALOTROLADO COMUNICACION
C.B. (en adelante, ALOTROLADO COMUNICACION C.B. o simplemente
ALOTROLADO), con C.I.F. E10448892 y domicilio social en la misma direccion,
y actuando asimismo a titulo personal como profesional del ambito de la
comunicacion, la estrategia y la formacion, manifiesto mi compromiso firme
con los principios de igualdad, diversidad, inclusiéon y no discriminacion, y
asumo voluntariamente la responsabilidad de impulsar un entorno
respetuoso y seguro para todas las personas, sin distincién por razon de
orientacion sexual, identidad de género, expresién de género o

caracteristicas sexuales.

1. INTRODUCCION.

ALOTROLADO COMUNICACION C.B. es una agencia de marketing,
comunicacion y publicidad con sede en Caceres, especializada en el
acompainamiento a pymes, profesionales e instituciones de Extremadura,
ayudandoles a mejorar su visibilidad, fidelizacion de clientes y

oportunidades de negocio.

Nuestra propuesta se basa en una vision estratégica, creativa y emocional de
la comunicacién, combinando servicios de marketing digital, comunicacion
tradicional, creaciéon de contenidos, disefio grafico, branding, fotografia,

video, disefio web, formacion y organizacion de eventos.




Estamos especialmente posicionados en los ambitos del marketing turistico, el
desarrollo de marca y la comunicacion institucional, con una fuerte

conexion con el territorio y las personas que lo habitan.

2. FUNCIONAMIENTO Y VALORES.

ALOTROLADO COMUNICACION C.B. es una agencia con sede en Caceres
que opera bajo un modelo horizontal, colaborativo y flexible, sin personal
contratado en plantilla. Su actividad se articula a través de una red estable de
profesionales externos —freelance y microempresas— y la incorporacién
habitual de alumnado en practicas, mediante convenios firmados con

universidades y centros educativos.

2.1. Enfoque de trabajo.

La agencia funciona como una red de colaboraciéon profesional, en la que
participan perfiles como disefadores/as, programadores/as, community
managers, especialistas en SEO y otros profesionales del ambito de la

comunicacion y el marketing.

Estas colaboraciones se establecen por proyecto, o que permite conformar

equipos especificos segun las necesidades de cada cliente. Esta modalidad
garantiza una conexion constante con el talento local, ya que todos los

colaboradores habituales residen y desarrollan su actividad en Extremadura.

Este enfoque fomenta la fijacion del talento en el territorio y permite un
conocimiento profundo del tejido empresarial extremeno, o que se traduce en

estrategias mas realistas, adaptadas y efectivas para los clientes.

2.2. Apuesta por la formacion.

Desde sus inicios, ALOTROLADO ha apostado firmemente por la formacién
practica del alumnado, especialmente en el ambito de la Formacién Profesional

(incluyendo FP Dual), titulaciones universitarias (grados y masteres), certificados
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de profesionalidad y cursos privados vinculados a la comunicacion, el diseno, el

video, la fotografia o el marketing.

La agencia se implica activamente en su proceso de aprendizaje, ofreciéndoles
un entorno horizontal, seguro e inclusivo donde pueden desarrollar

competencias reales.

Este compromiso con la formacion se mantiene y consolida como un eje
estructural de la identidad de ALOTROLADO.

2.3. Practicas habituales de igualdad e inclusién

Aunque no cuenta con un plan formal de igualdad ni con personal en plantilla, la
agencia aplica desde hace tiempo medidas no formalizadas orientadas al

respeto, la inclusioén y la diversidad:

e Uso habitual de lenguaje inclusivo en todas sus comunicaciones.
+ Representacién diversa y plural en campafnas, contenidos y materiales.

e Seleccion de colaboradores/as basada en criterios de ética profesional y
compromiso con la igualdad.
e Acompafamiento personalizado y respetuoso al alumnado en practicas,

con sensibilidad hacia la diversidad de identidades y trayectorias.

Este contexto proporciona una base idonea para avanzar hacia un marco mas
explicito y estructurado de compromiso con la igualdad, adaptado al tamafio
y realidad organizativa de la agencia, en linea con los estandares normativos

aplicables de forma voluntaria.

2.4. Principios y valores que inspiran nuestra actividad.

En ALOTROLADO creemos en una forma de comunicar que sitia a las
personas en el centro. Nuestros valores guian cada decisién y cada proyecto
que abordamos, y se reflejan tanto en nuestra cultura interna como en la manera

en que acompafiamos a nuestros clientes.
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Nos inspiran principios como:

La igualdad real de oportunidades, sin discriminacién por sexo, género,
edad, origen, orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra

circunstancia personal.

o La diversidad como fuente de riqueza, especialmente en los procesos

creativos.

o El cuidado y la cercania en la relacién con el equipo, la clientela y los

colaboradores/as.

e La escucha activa y el respeto mutuo, creando entornos donde todas

las voces cuentan.

o La pasioén, honestidad y coherencia, dentro y fuera de la agencia.

Y, éste, es nuestro decalogo de valores:

2.4.1. Situamos a las personas en el centro.

Cada proyecto, cada cliente, cada colaborador/a importa. Trabajamos desde la
empatia, la escucha activa y la honestidad para construir relaciones reales y

duraderas.

2.4.2. Creemos en la comunicacién con propdsito.

No comunicamos por comunicar. Buscamos generar impacto positivo,

transformar entornos y acompafar desde la coherencia y la responsabilidad.




2.5. Trabajamos y colaboramos con aquéllos/as que comparten nuestros
valores.

Acompafiamos a personas, empresas e instituciones comprometidas con la
igualdad, la justicia social, la sostenibilidad y el respeto a la diversidad. Si no

podemos ayudar directamente, siempre orientamos con honestidad.

2.6. No discriminamos por tamano, procedencia ni sector.

Lo que nos mueve es el alma del proyecto. Nos implicamos con el mismo
entusiasmo en grandes estrategias como en pequenos gestos que merecen ser

contados.

2.7. Creamos comunidad antes que clientes.

Entendemos la agencia como un punto de encuentro. Si alguien entra por
nuestra puerta y no se convierte en cliente, agradecemos que — cuanto menos-

se genere un vinculo.

Creemos en las relaciones sin presion, en las puertas abiertas y en los

reencuentros naturales que da el tiempo.

2.8. Creamos espacios seguros y horizontales.

Fomentamos entornos de trabajo donde todas las voces son escuchadas, sin
miedo a equivocarse ni a mostrarse tal como se es. La confianza y el cuidado

mutuo son esenciales.

2.9. Valoramos la diversidad como fuente de riqueza.

Diversidad de ideas, origenes, edades, estilos e identidades. Las mejores

soluciones nacen cuando confluyen miradas distintas.
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2.10. Abrimos las puertas a quienes suman desde lo auténtico.

Aunque no trabajes en nuestras areas exactas, si tienes algo que aportar desde

el arte, la sensibilidad, la expresion o la emocion, este también puede ser tu lugar.

2.11. Vivimos el arte como un lenguaje universal.

La musica, la imagen y la palabra forman parte esencial de nuestra forma de

comunicar. El arte es un puente que une, que incluye y que nutre.

2.12. Somos coherentes dentro y fuera.

Nuestro estilo de comunicacion —humano, cercano y libre de artificios— es un
reflejo fiel de cdmo trabajamos, como nos relacionamos y como entendemos el

mundo.

3. FINALIDAD Y OBJETIVOS

La finalidad de este documento es reflejar publicamente el compromiso firme
y personal de D.2 PATRICIA DEL AMO LOPEZ, como CEO de ALOTROLADO
COMUNICACION C.B., con los principios de igualdad, diversidad, inclusion y
respeto, contribuyendo a la construccién de entornos de trabajo y formacion

seguros, plurales y libres de discriminacion.

Aunque ALOTROLADO COMUNICACION C.B. no cuenta actualmente con
personal contratado, y, por tanto, no tiene obligacion legal de implementar un
plan formal de igualdad ni un plan de medidas LGTBI, esta iniciativa se adopta
de manera voluntaria, como muestra de compromiso ético, responsabilidad
social y coherencia con los valores que definen la identidad y actividad de

la agencia.

En este sentido, el presente compromiso persigue los siguientes objetivos:

« Promover la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI en el entorno

profesional y formativo que se genera en torno a la actividad de la agencia.
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o Establecer medidas preventivas y reactivas frente a situaciones de acoso,

discriminacion o trato degradante.

« Consolidar una cultura organizacional basada en el respeto, la
pluralidad, la libertad y la seguridad, dirigida a todas las personas
vinculadas a la agencia, ya sean colaboradoras, proveedoras, clientela,

estudiantes en practicas o cualquier persona relacionada con su actividad.

e Prevenir y erradicar cualquier forma de discriminaciéon por razén de
orientacién sexual, identidad o expresion de género y caracteristicas

sexuales.

« Fomentar entornos inclusivos y respetuosos, donde cada persona pueda
desarrollarse profesionalmente sin miedo a ser juzgada o excluida por su

identidad o circunstancias personales.

« Definir un marco claro de actuacion frente a posibles conductas de acoso,
trato vejatorio o violencia que puedan darse en contextos vinculados a la

agencia.

Esta declaracion se formula en coherencia con el espiritu y los principios
generales recogidos en la legislacion vigente en materia de igualdad y no
discriminacion, particularmente en lo relativo a la proteccion de los derechos
de las personas LGTBI y a la promocién de entornos laborales, profesionales

y formativos inclusivos.

Como guia orientativa y sin perjuicio de otras disposiciones aplicables, se toman

en consideracion la siguiente normativa:

« Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de

mujeres y hombres.




o Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las

personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

4. AMBITO DE APLICACION

El presente Documento de Compromiso con la Igualdad y la Diversidad

LGTBI se aplica a todas las personas y relaciones profesionales vinculadas

directa o indirectamente con la actividad desarrollada por D.? PATRICIA DEL
AMO LOPEZ, en su calidad de CEO de ALOTROLADO COMUNICACION

C.B., abarcando tanto colaboraciones regulares como vinculos puntuales en el

marco de su actividad profesional, formativa y social.

Este compromiso se extiende especificamente a los siguientes colectivos:

Profesionales colaboradores externos (auténomos/as, freelance,
microempresas). Personas que colaboran habitualmente con la agencia en
el desarrollo de proyectos. Se fomenta un entorno respetuoso, inclusivo y
libre de cualquier tipo de discriminacion, asegurando el uso del nombre y

pronombres elegidos, asi como la igualdad de trato y de oportunidades.

Estudiantes en practicas (procedentes de convenios con universidades

y centros de formacién profesional).

Se garantiza un entorno seguro, horizontal e inclusivo, con acompafiamiento
personalizado y atencion a la diversidad de trayectorias, identidades y

necesidades del alumnado en formacion.

Proveedores de servicios y empresas colaboradoras.

Se espera que los proveedores compartan los principios de igualdad y
respeto impulsados desde la direccion de la agencia. Este compromiso sera
transmitido de forma clara en la formalizacion de relaciones comerciales, con
especial atencion al lenguaje utilizado, la representacion diversa y el trato

igualitario.
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Clientes y personas usuarias de nuestros servicios.

Todos los proyectos deben alinearse con los valores de justicia social,
inclusion y respeto a los derechos humanos. No se toleraran actitudes
discriminatorias por parte de la clientela en el marco de la colaboracion

profesional.

Participantes en formaciones, talleres o eventos organizados por la

agencia.

Se aplicaran criterios de diversidad, accesibilidad y respeto en todas las
actividades formativas o de divulgacién, asi como en la selecciéon de

ponentes, contenidos y materiales.

Comunidad digital (seguidores/as, lectoras/es, visitantes de redes

sociales, web y otros canales de comunicacién).

La politica de moderacion en redes sociales y espacios virtuales vinculados
a la actividad de la CEO se rige por estos mismos principios de igualdad y
diversidad, interviniendo activamente frente a cualquier contenido o

comentario que vulnere los derechos de las personas LGTBI.

Este ambito de aplicacién tiene caracter indefinido y se extiende tanto a los

espacios fisicos de trabajo como a los entornos digitales, plataformas

colaborativas y canales de comunicacion utilizados habitualmente por Patricia
del Amo en el ejercicio de su actividad profesional como CEO de ALOTROLADO
COMUNICACION C.B..

Cualquier persona integrada en estos grupos podra dirigirse directamente a

Patricia del Amo, como referente y canal de contacto confidencial, para

trasladar sugerencias, incidencias o consultas relacionadas con la igualdad y el

respeto a la diversidad.

#

alotrolado

CUNMURMLACICH



5. MEDIDAS IMPLANTADAS, ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Aunque ALOTROLADO COMUNICACION C.B. no cuenta en la actualidad con

personal contratado ni con un protocolo formal en materia de igualdad, la agencia

aplica de manera constante diversas practicas espontaneas y comprometidas

orientadas a fomentar un entorno inclusivo, respetuoso y libre de discriminacion.

Estas acciones se estructuran en torno a cuatro estrategias principales, que

dan lugar a medidas concretas:

Estrategia 1: Comunicacion inclusiva y representacion diversa.

a)

b)

Objetivo.

Asegurar que el lenguaje, las imagenes y los mensajes transmitidos por
la agencia reflejan una perspectiva de respeto, inclusion y visibilidad

positiva para todas las personas.

Acciones implantadas y previstas.

Uso sistematico de lenguaje inclusivo y no sexista en todos los canales:
redes sociales, propuestas a clientes, documentacion interna, contenidos

de campanas y materiales formativos.

Representacion equilibrada y plural en los elementos visuales: campanas,
videos, sesiones fotograficas, disefio grafico o presentaciones

institucionales.
Inclusién del presente compromiso de igualdad y diversidad en los

canales corporativos (web, redes sociales, catalogos, presentaciones,

licitaciones).
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Estrategia 2: Etica en las relaciones profesionales y formativas.

a) Objetivo.

Garantizar que la seleccién, el acompafamiento y el trato a personas
colaboradoras, proveedoras y estudiantes se rige por criterios de

igualdad, equidad y respeto a la diversidad.

b) Acciones implantadas y previstas.

Aplicacion de criterios éticos, de diversidad y de afinidad con
valores inclusivos al seleccionar colaboradores, proveedores o

aliados estratégicos.

Acompafiamiento respetuoso al alumnado en practicas, con énfasis
en el desarrollo de competencias y la creacién de un entorno seguro

y libre de sesgos.

Reconocimiento y uso del nombre sentido en todas las interacciones
con personas trans o0 no binarias, con especial cuidado en el respeto

a su identidad, expresion de género y privacidad.

Fomento de un trato igualitario, horizontal y personalizado, sin

imposicion de roles normativos ni estereotipos.

Estrateqgia 3: Formacion y sensibilizacion continua.

a) Objetivo.

Promover la reflexion critica, la sensibilizacion y el aprendizaje colectivo

en torno a la diversidad, los derechos LGTBI y la igualdad real de

oportunidades.
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b) Acciones implantadas y previstas.

Participacion en campanas y actividades externas relacionadas con la
diversidad y los derechos del colectivo LGTBI, en colaboraciéon con

instituciones publicas, organizaciones sociales o entidades educativas.

Divulgacién interna de buenas practicas, guias y recursos en materia de

igualdad, no discriminacion, lenguaje inclusivo y cultura organizacional.

Generacion de entornos de aprendizaje activo para estudiantes en
practicas, propiciando conversaciones abiertas sobre identidad, género,

respeto y colaboracién diversa.

Estrategia 4: Prevencion y respuesta frente a situaciones de acoso o

discriminacion.

a) Objetivo.

Garantizar mecanismos efectivos y confidenciales para detectar, abordar
y prevenir cualquier conducta que vulnere la dignidad, el respeto o la

identidad de las personas vinculadas a la agencia.

b) Acciones implantadas y previstas:

Adhesion explicita al principio de tolerancia cero frente a cualquier
manifestacion de acoso, trato vejatorio o violencia por razéon de

orientacion sexual, identidad o expresion de género.
Establecimiento de un canal confidencial de comunicacién, gestionado

directamente por la CEO, Patricia del Amo, como figura de referencia para

tratar cualquier observacion, queja o incidente.
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« Compromiso de actuacion inmediata, proporcionada y garantista,

priorizando la proteccién de la persona afectada.

o Facilitacion, en su caso, de la derivacion a servicios especializados

(juridicos, institucionales o psicoldgicos), si el hecho asi lo requiere.

5. SEGUIMIENTO Y REVISION.

El presente documento de compromiso en materia de igualdad y diversidad tiene
vigencia indefinida, y su contenido sera objeto de revision al menos una vez
al ano, con el objetivo de garantizar su adecuacion, eficacia y actualizacion

conforme a la evolucion del contexto social, normativo y organizativo.

La responsabilidad del seguimiento, evaluacion y actualizacion corresponde a
Patricia del Amo, como CEO de ALOTROLADO COMUNICACION C.B. y

firmante de esta declaracion, quien asumira las siguientes funciones:

« Supervisar la implantacion efectiva de las medidas y estrategias
previstas, verificando su aplicacion real en el funcionamiento cotidiano de la

agencia.

o Valorar la utilidad practica y el impacto de las acciones desarrolladas,
recogiendo observaciones, sugerencias o incidencias que puedan contribuir

a la mejora continua.

e Actualizar o ampliar las medidas contempladas cuando se detecten
nuevas necesidades, oportunidades de mejora o cambios en el entorno

profesional o normativo.
e Informar periédicamente a las personas colaboradoras, proveedoras o

vinculadas a la agencia sobre las revisiones efectuadas, los avances

realizados y los retos pendientes.
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En caso de que en el futuro se implante un plan mas amplio en materia de
igualdad, ética empresarial o responsabilidad social, este documento se
integrara como referencia especifica en lo relativo a la diversidad LGTBIl y a
la igualdad entre mujeres y hombres, sirviendo como base y precedente de

buenas practicas voluntarias adoptadas con caracter previo.
Esta dinamica de seguimiento y mejora refuerza el compromiso ético de

ALOTROLADO COMUNICACION C.B. con la construccién de entornos seguros,

inclusivos y alineados con los valores de respeto, equidad y libertad.

6. PUBLICACION Y EFECTOS.

El presente compromiso en materia de igualdad y diversidad sera publicamente
accesible y visibilizado, no solo como declaracion ética, sino como reflejo
coherente de los valores que guian la actividad de ALOTROLADO
COMUNICACION C.B.. Para ello, se prevé su publicacion y difusién a través de

los siguientes medios y canales:

« Sitio web oficial de la agencia, dentro de la seccion corporativa y/o en

la pagina principal (home), como parte de la identidad publica de la marca.

 Redes sociales, cuando la tematica lo permita, para visibilizar de forma
natural y organica el posicionamiento de la agencia en favor de la

igualdad, la diversidad y los derechos humanos.

« Presentaciones institucionales y dossieres de presentacion
comercial, dirigidos a potenciales clientes, entidades colaboradoras o
instituciones publicas, en los que se desee transmitir el enfoque ético y

social del proyecto.

e Procesos de licitacion publica o convocatorias institucionales,
especialmente en aquellos supuestos en que se valore como criterio

adicional la existencia de compromisos en materia de igualdad o
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responsabilidad social. Aunque no es habitual que se resuelvan empates
por esta via, disponer de este documento permite acreditar un

posicionamiento proactivo en este ambito.

« Intercambios con colaboradores/as, centros educativos y entidades
publicas o privadas, cuando proceda, para dar a conocer el entorno

seguro e inclusivo que ofrece la agencia.

Este documento funcionard& como referencia interna y externa,
contribuyendo a generar confianza entre quienes se relacionan con D.?
PATRICIA DEL AMO LOPEZ, como CEO de ALOTROLADO
COMUNICACION CB —ya sea en calidad de clientes, colaboradores,
proveedores o estudiantes en practicas—, y consolidando una identidad
corporativa alineada con los valores de igualdad, diversidad, respeto y

compromiso social.

7. CONCLUSIONES.

Con la redaccion, firma y difusion de este Compromiso con la Igualdad y la
Diversidad LGTBI, D.2 PATRICIA DEL AMO LOPEZ, en calidad de CEO de
ALOTROLADO COMUNICACION C.B., reafirma su voluntad de actuar con
coherencia, sensibilidad y responsabilidad en todos los entornos donde
desarrolla su actividad profesional, formativa y social. Este documento no
constituye un mero gesto simbodlico, sino una expresidon concreta de
compromiso ético y de voluntad de transformacion en el ambito de la
comunicacion, el marketing y la formacion, desde una perspectiva plenamente

inclusiva y libre de discriminacion.

A través de las medidas implantadas, las estrategias descritas y el
seguimiento previsto, se pretende generar espacios seguros y horizontales,
donde todas las personas puedan desarrollarse profesionalmente sin miedo a

ser juzgadas o excluidas; construir relaciones laborales y colaborativas mas
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humanas y equitativas, desde la escucha, el respeto y el reconocimiento
mutuo; inspirar a otras pequefnas empresas, autbnomos/as, instituciones o
profesionales a avanzar en el mismo camino, demostrando que el tamano o
los recursos disponibles no son una excusa para no actuar; y visibilizar que
otro modelo de empresa es posible, donde los valores no solo se proclaman,
sino que se integran de forma real y cotidiana en la manera de trabajar,

comunicar y relacionarse.

El presente compromiso es un compromiso vivo, en revision constante,
abierto a mejoras y nutrido por la interaccién diaria con todas las personas

que forman parte —de una u otra forma— del ecosistema de ALOTROLADO.

Porque creemos que la igualdad no es una opcién, sino una
responsabilidad compartida, y que cada accién cuenta en la construccion

de un presente mas justo, diverso y respetuoso para todas las personas.

En Caceres, a 28 de julio de 2025.

Firmado digitalmente por
28959853R 28959853R PATRICIA

PATRICIA DEL AMO DEL AMO (R: E10448892)

. Fecha: 2025.10.06
(R: E10448892) 20:48:25 +02'00'

Fdo.: Patricia del Amo Loépez )
En calidad de CEO de ALOTROLADO COMUNICACION CB
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